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Direction interdépartementale des routes Est

               

    MINISTÈRE DE L’ÉCOLOGIE, DU DÉVELOPPEMENT DURABLE, 
     ET DE L’ENERGIE

 

Réhabilitation du réseau d'appel d'urgence sur l'A31

Suite à une phase d’études approfondie, le Réseau d’Appel d’Urgence (RAU) sur l’A31 en Lorraine sera remis en 
fonctionnement au mois de novembre.  Il  utilisera un nouveau système :  le  réseau GSM, capteur récepteur 
solaire. 
L'objectif du RAU est de permettre à un usager de la route en difficulté d'entrer en relation avec un opérateur 
spécialisé (gendarme ou policier selon le site équipé), apte à faire intervenir rapidement les services de secours  
adaptés à son besoin.

Démarrage des travaux de réhabilitation : 

• Dès le 30 septembre 2013, la DIR Est procédera à la dépose de 44 postes sur la section s’étendant de 
Metz-Centre à la frontière luxembourgeoise (22 dans chaque sens de circulation.). Le sens de dépose 
s’effectuera de la frontière luxembourgeoise vers Metz ;  

• Les travaux s’étendront  sur une durée de 3 semaines et  seront réalisés de jour. Ils  entraîneront la 
neutralisation  de  la  bande  d’arrêt  d’urgence à  hauteur  des  postes  d’appel  en  fonction  de  l’état 
d’avancement du chantier ; 

• La repose des postes est programmée du  12 au 22 novembre 2013. Le réseau d’appel d’urgence sur 
cette section sera à nouveau opérationnel dès le 25 novembre 2013.

Un réseau sous surveillance 

Le réseau  autoroutier  est  largement  placé  sous  vidéo surveillance dans  les  CISGT  (centre  d'ingénierie,  de 
sécurité et de gestion du trafic) de la DIR Est.
Par ailleurs, des patrouilleurs, agents de la DIR Est, sont tous les jours chargés de sillonner le réseau de la DIR 
Est  pour  détecter  les  évènements  qui  pourraient  s'y  produire.  Les  patrouilles  de  police  par  les  CRS  sont  
également très fréquentes.

Pendant la période de réhabilitation, que faire en cas d’accident sur l’A31 ?

Qu’il s’agisse d’une personne impliquée ou d’un témoin, la première préoccupation est de  sécuriser le 
véhicule et ses occupants :

=>  allumer  les  feux  de  détresse,  garer  le  véhicule  sur  la  bande  d'arrêt  d'urgence  et  évacuer 
immédiatement tous les passagers pour qu'ils aillent se placer derrière la glissière de sécurité. 
=> attention, ne jamais traverser la chaussée pour porter secours. 

=> à défaut, contacter le 112 (numéro européen) ou le 17 et communiquer au mieux votre localisation en 
précisant le numéro de l'autoroute, le sens de circulation et  un point  repère (inscription portée sur les  
panneaux en forme de bornes kilométriques, situés en accotement ou en 
terre-plein central ou alors sortie à proximité, panneau ou magasin en vue etc.)

2



La DIR Est remercie les automobilistes de leur compréhension. Elle leur recommande la plus grande prudence  
et la modération de leur vitesse aux abords des chantiers pour leur propre sécurité et celle des personnels  

travaillant sur la route.

Contact presse     :  
Suzanne Tschaeglé
Tél : 03.83.50.96.37
06 19 18 05 57
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Annexe       
La DIR Est

La DIR Est –  Direction Interdépartementale des Routes Est  – est  un service du Ministère de l'Ecologie,  du  
Développement Durable et de l’Energie.
Elle a été créée par décret du 16 mars 2006 pour gérer le  réseau des routes nationales et autoroutes non 
concédées traversant 12 départements du quart Nord-Est de la France, long de 1 650 km,

Son organisation s'articule autour :
− des services du siège à Nancy ; 
− de 3 divisions d'exploitation : Besançon, Metz et Strasbourg ; 
− de 2 services d'ingénierie routière : SIR Lorrain et SIR Alsace Franche-Comté. 

Au total, ce sont  1 082 agents qui travaillent en continu pour assurer l'entretien et le fonctionnement de ce 
réseau routier national, mais aussi pour construire les routes de demain.

Le réseau de la DIR Est 

Retrouvez ce dossier de presse  et plus d'informations sur la DIR Est
sur notre site internet : www.dir-est.fr 
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